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Shared Decision Making (SDM)

Gesundheitsfachpersonen und Betroffene entscheiden gemeinsam

Arztinnen und Arzte sind Experten im evidenzbasierten und relevanten Fachwissen, in ihrer klinischen
und praktischen Erfahrung und handeln nach ethischen Werten.

Patientinnen und Patienten sind Experten im Wissen tber ihre Gesundheit resp. Erkrankung, ihre
Lebenssituation, ihre Werte, Bediirfnisse, Angste.

Entscheidend fiir die Umsetzung in den klinischen und praktischen Alltag sind Haltung und
Kompetenz in Bezug auf Shared Decision Making und das Schaffen einer Atmosphare, in welcher sich

Patientin/Patient wahrend der Konsultation frei dussern kann.

Warum

SDM ist ein Interaktionsmodell zur Entscheidungsfindung - Arztin/Arzt und
Patientin/Patient tauschen aktiv Informationen aus, wagen verschiedene
Behandlungsoptionen ab und fallen partnerschaftlich eine Entscheidung. SDM:
+ motiviert zur Gleichberechtigung im Krankheitsdialog

« starkt die «Arzt-Patienten»-Beziehung

« fordert die aktive Beteiligung, Reflexion und Selbstverantwortung

« wirkt positiv auf die Effizienz und Adharenz

« kann Zufriedenheit von Patientin/Patient und auch von Arztin/Arzt steigern

Wie

Mit Hilfe folgender Modelle und Prozessschritte ist SDM im Alltag einfacher zu
integrieren und umzusetzen.

Hilfreich fiir Patientinnen und Patienten sind der Einsatz von sog. Entscheidungs-
hilfen (Decision Aids): Sie helfen den Betroffenen das Fachwissen besser zu

verstehen was eine verbesserte Qualitat und Wirksamkeit des Dialogs ermdglicht.

Zudem konnen die Gesprache strukturiert werden. Sie fordern den aktiven
Einbezug und unterstiitzen die Betroffenen dabei, Praferenzen zu reflektieren
sowie Vor- und Nachteile/Risiken besser abwagen zu kdnnen.

Entscheidungshilfen (Decision Aids)

Broschtiren, Infoblatter, Videos, webbasierte Programme
informieren Betroffene in standardisierter Weise tiber
die Erkrankung sowie die Behandlungsmaoglichkeiten
mit den dazugehdrigen Risiken.

Drei-Phasen-Gesprach (Three-Talk-Modell) Team Talk
Anfangsphase
+ Entscheidung fiir mehrere gleichwertige Behandlungsoptionen steht an
7 « Erklaren, weshalb sie zusammenarbeiten

gemeinsam eine Entscheidung

Lassen Sie uns « Erkennen helfen, dass eine Entscheidung getroffen werden muss

« Nach den Zielen und Préferenzen fragen
« Den Kontext der Betroffenen verstehen

treffen, die flir Sie am besten
geeignet ist

Sagen Sie mir,
was fiir Sie bei dieser
Entscheidung am
wichtigsten ist

Deliberation

Decision Talk
Entscheidungsfindung & Gesprachsabschluss

« Rollen- und Behandlungspraferenz klaren
« Beteiligungswunsch ermitteln
» Optionen gemeinsam abwagen
« Reaktionen liberpriifen, Sorgen und
Beunruhigungen erkennen und aufgreifen
« Gemeinsam préferenzbasierte Entscheidung treffen
« Zusammen einen Implementierungsplan vereinbaren

Entscheidungen

sorgfaltiges Abwagen
von Optionen bei

“ « Partnerschaftliches Rollenverstandnis betonen

Aktives Zuhoren
genaues Zuhdren
und genaues Reagieren

Lassen Sie uns
die Mdglichkeiten
vergleichen

@

Option Talk
Informationsphase

» Behandlungsoptionen beschreiben

» Vor- und Nachteile erklaren

+ Geeignete Alternativen (ggf. auch nichts machen)
gemeinsam besprechen

» Verstandnis, Gedanken, Erwartungen und
Beflirchtungen, Sicht des Betroffenen erfragen

« Beim Abwagen und Einbringen der personlichen
Umstande/Erwartungen unterstiitzen

Dieses Blatt ist fiir den personlichen Gebrauch gedacht. Wenn Sie Fragen haben, dann sind wir gerne fiir Sie da.
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Funfstufiger SHARE-Prozess

1
Seek

Beteiligung der
betroffenen Person
suchen

\/

Vermitteln, dass es
Moglichkeiten gibt
und Patientin/Patient
ermutigen sich am
Gesprach zu beteiligen

2
Help

N>

Betroffenen helfen
Moglichkeiten zu
erkunden und zu

vergleichen

Vorteile und Risiken
der Optionen mit
Patientin/Patient

diskutieren

Assess

0%

Werte, Préferenzen,
Wiinsche der
betroffenen Person
einschatzen

Beriicksichtigen, was
fiir Patientin/Patient
am wichtigsten ist,
Bediirfnisse
und Werte erfragen

Reach

r
&y

Entscheidung
treffen zusammen
mit Betroffenen

\/

Sich gemeinsam
fiir die beste Option
entscheiden

5
Evaluate

Entscheidung
der Betroffenen
bewerten

\/

Ist die Entscheidung
gerechtfertigt?
Gibt es Bedenken?

Praktische Tipps
zu den einzelnen
Schrittenin

der Konsultation

\p

Sources:

Seek + Fassen Sie das Gesundheitsproblem zusammen
« Informieren Sie Patient:in tiber alle Behandlungsoptionen
« Bitten Sie Patient:in, sich gemeinsam mit dem Behandlungsteam an den Entscheidungen
Uber die Gesundheitsversorgung zu beteiligen
+ Beziehen Sie die Familie oder das Pflegepersonal in die Diskussion ein
« Erinnern Sie Patient:in daran, dass ihre Beteiligung wichtig ist
Help + Beurteilen Sie, was Patient:in tiber ihre Moglichkeiten weiss
« Erstellen Sie eine Liste mit den Optionen und beschreiben Sie diese in einfacher Sprache
« Kommunizieren Sie klar Risiken und Vorteile jeder Option
« Erldutern Sie die Grenzen des Bekannten und Unbekannten in Bezug auf die
Behandlungsmdglichkeiten und was passieren konnte, wenn keine Behandlung erfolgt
+ Verwenden Sie einfache visuelle Hilfsmittel, damit Patient:in lhre Erklarungen versteht und
bieten Sie evidenzbasierte Entscheidungshilfen an
« Verwenden Sie die Teach-back-Technik, um das Verstandnis zu tiberpriifen - bitten Sie
Patient:in, in eigenen Worte zu erklaren, was die Optionen sind
Assess « Ermutigen Sie Patient:in, Uber das zu sprechen, was ihr oder ihm am wichtigsten ist
« Stellen Sie offene Fragen
+ Horen Sie aktiv zu - zeigen Sie Einfiihlungsvermdgen und Interesse an den Auswirkungen,
die ein Problem auf das Leben hat
+ Anerkennen Sie die Werte und Vorlieben, die fiir Ihren Patient:in wichtig sind
(z.B. Erholungszeit, Kosten, Schmerzen, Funktionalitdtsgrad)
Reach + Helfen Sie Patient:in, eine Entscheidung zu treffen, indem Sie fragen, ob sie/er bereit ist,
eine Entscheidung zu treffen
« Erkundigen Sie sich, ob zusatzliche Informationen oder Hilfsmaterial fiir die
Entscheidungsfindung gebraucht wird
+ Bestdtigen Sie die gemeinsam getroffene Entscheidung und vereinbaren Sie Folgetermine
« Fragen Sie Patient:in, ob sie/er mehr Zeit benoétigt
Evaluate + Besprechen Sie die Entscheidung und stellen Sie fest, ob andere

Entscheidungen getroffen werden miissen

« Kontrollieren Sie inwieweit die Entscheidung umgesetzt wird
« Unterstiitzen Sie Patientin/Patient bei der Bewaltigung von
Hindernissen bei der Umsetzung der Entscheidung

« Agency for Healthcare Research and Quality
« Zegarek M, et al. (2023) Twelve Tips for teaching shared decision making. Medical Teacher 45(3):258

Lustimmung von Patientin/Patient
ist far die Therapietreue unerldsslich

Dieses Blatt ist fiir den personlichen Gebrauch gedacht. Wenn Sie Fragen haben, dann sind wir gerne fiir Sie da.
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